KOMMUNIKATION
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VAD AR KOMMUNIKATION?

Ordet kommunikation kommer fran det latinska ordet communis och betyder “att dela”

eller “att géra gemensam”.

Kommunikation ar férmagan att dela information med varandra. All kontakt manniskor
emellan ar kommunikativ, den sker i form av envadgskommunikation eller
tvavagskommunikation, direkt eller indirekt kommunikation, verbal eller icke verbal

kommunikation.

FOr att kommunicera behoOvs det en sandare och en mottagare. Det kan vara person till
person, person till djur, person till maskin eller maskin till person. Kommunikation &r nagot

som sker lika mycket hos mottagaren som hos sandaren.



Hur kommunicerar vi?

Kroppsspraket svarar for huvuddelen av kommunikationen mellan manniskor, ansiktet

och 6gonen ar de som bast formedlar budskap.

Mansklig kommunikation bestar av 70% kroppssprak och 30% ord (20% &r tonfall och

10% &r ordens innebord).

Ibland ar den verbala kommunikationen och den icke-verbala kommunikationen
samstammig vilket ger mottagaren ett tydligt budskap, ibland ar den inte samstammig

vilket ger tvetydiga signaler.



Man brukar dela in kommunikation i olika kategorier:

-Verbal kommunikation (samtal, TV, musik, internet)
.Icke-verbal kommunikation (kroppssprak, gester, klader, dofter)
-Skriftlig kommunikation (brev, e-post, bocker, tidskrifter, Internet och sociala medier)

Visuell kommunikation (grafer, diagram, kartor, logotyper, infografik och andra visualiseringar kan

kommunicera meddelanden)
.Direkt (direkt fran sandaren till mottagaren utan dolda meningar, budskapet ar tydligt)

.Indirekt (budskapet levereras via mellanhander fran sandaren till mottagaren, budskapet ar inte

tydligt utan inlindat eller dolt | andra ord eller metaforer)
.Envagskommunikation — mottagaren ar passiv (massmedia, TV, radio, tidningar)

.Tvavagskommunikation — sandaren far en aterkoppling av mottagaren (samtal inklusive samtal da

mottagaren ar tyst, telefon, internet)



KOMMUNIKATIONSTEORIER

Shannon & Weaver
Lasswells kommunikationsmodell
.Maslows behovstrappa

.Lazarfeldts tvastegshypotes



Shannon och Weaver 40-talet

Den forsta kommunikatonsmodellen skapades av Shannon och Weaver pa 40-
talet. Den bestar i sin allra enklaste form av ett budskap, en séndare och en
mottagare. Innan sandaren skickar ivag sitt budskap, kodar den det. Kodningen
iInnebar att budskapet fargas av sdndarens egna erfarenheter, kanslor och
varderingar. Detta sker till stor del omedvetet. Pa vagen mellan sandaren och
mottagaren kan det uppsta brus, alltsa stérande faktorer som forvranger budkapet
eller gor det otydligt. Brus kan vara buller eller hdg musik, men det kan ocksa
vara synintryck, overflodig information eller motsagelser som skapar forvirring.
Nar mottagaren tar emot budskapet gor den en avkodning. Precis som sandaren
kodning &r hogst personlig, ar ocksa mottagarens avkodning det. Avkodningen

kan bland annat paverkas av mottagarens kanslor. Varderingar eller erfarenheter.



Shannon och Weavers
kommunikationsmodell
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Shannon och Weaver's kommunikationsmodell

Modellen har kritiserats for att vara alltfor teknisk, eftersom den inte tar hansyn till
effekten av budskapet, alltsa hur budskapet tas emot.



Lasswells kommunikationsmodell 1949

Vem sager vad, genom vilken kanal, till vem och med vilken effekt?
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Medan Shannon och Weaver fokuserade pa effektivitet och tekniker for att kommunicera,
sa menade Lasswell att varje komponent i processen &r lika viktig for att kommunikationen
ska komma fram pa ratt satt.

Denna modell ar valdigt anpassningsbar i dagens samhalle som fokuserar pa internet, TV,
radio och reklam eftersom den kan anvandas baklanges, om man vill bestdmma vad man
ska uppna med kommunikatonen



Amnestys annons
enligt Lasswells modell

* Effekt?
Na 2000 nya sms-aktivister

e Till vem

Samhallsmedvetna,
engagerade manniskor

e Medium/kanal?
Tidningen Filter

* Vad?
Budskap i bild som vadjar

till kdnslan, kort text som
uppmanar till handling

* Franvem?
Logotype nere i hdrnet




Maslows behovstrappa - 1943

Kommunikation handlar till stor del om att forsta manniskors behov. Maslow menade att
manniskor utvecklar sina behov fran en lagre niva till en hogre. Den har modellen anvands
mycket i reklam for att kommunikation ett budskap som ska sélja en produkt. Avsandaren

vill tillfredsstéalla mottagarens behov. Behoven styr vilka budskap vi ar mottagliga for.

5) Sjalvforverkligande
4) Uppskattning (feedback)
3) Karlek och gemenskap (familj, vanner)

2) Trygghet (tak 6ver huvudet, pengar)

1) Kroppsliga behov (mat, motion, sémn)






Lazarfeldts tvastegshypotes 40-talet

-Kommunikation ar en process.
.Manniskor lyssnar olika mycket pa olika avsandare.

.JIstéllet for at Overtyga alla, dvertygar man en opinionsledare. Man byter ut avsandaren
mot nagon som folk garna lyssnar pa. Opinionsledare ar till exempel kéndisar, politiker,

forskare och andra som kan ha inflyande over andra manniskor.

-Anvands ofta i massmedia och politik.




